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Sefiora
SANDRA TELLEZ
No registra direccion
Asunto: Peticion de Usuario 1427-2018

Dando alcance al requerimiento del radicado 20183000018892 del dia 13 de septiembre del 2018 a través
de nuestro buzén de sugerencias referente a atencion en hospitalizacion, de manera atenta me permito
comentarle que su peticién esta siendo evaluada por el Hospital Universitario de la Samaritana una vez se
concluya el analisis se le dara una respuesta de fondo, objetiva y concreta.

Por lo anterior se hara entrega de respuesta oficial en el término no mayor de diez (10) dias habiles, de
igual manera quedo atenta a cualquier inquietud o solicitud en la Oficina de la Defensoria del Usuario.

Para finalizar y no obstante lo informado a través de esta comunicacion, es importante que conozca que
frente a cualquier desacuerdo con esta respuesta, puede hacérnoslo saber a través de correo electronico
defensor.subdirector@hus.org.co, escrito o telefonicamente (Tel. 4077075 ext. 10280- 10140).

Agradecemos su atencion y comprension.
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